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PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA DARBE TEIKIMOBE!
NAGRINEJIMO TVARKA

ISKYRIUS BENDROJI
DALIS

L. Kaisiadoriy lopdelio-darzelio -Spindulys™ {toliau - Jstaiga) pranesiny apic smurly ir

prickabiavimy darbe tetkimo b nagrinejimo tvarka (toliau — Frarka) nustato principus, kuriais
vadovaujamast Istaigos. sickiant uptikring darbuotojy psichologing saugumg. smurto i prickabiavimo
darbe atveju registravimo ir nugringjimo (varky,

2. Sios Tvarkos tikslas — problemos atpatinimas i Jos netoleravimas, Smurto ir
prickabiavimo darbe prancSimy registravimas ir ju na grinéjimas/tyrimas leidzia veiksmingiau valddyii
smurty ir prickabiavimy darbe bid numatyti efekiy viss prevencijos priemones, Nepriklausomai nuo
organizacijos, organizacijos dydzio bei vyRkdomos ckonominés veiklos, smurtas ir prickabiavimas
darbe galimas bet kurioje darbovictéje ir jj gali patirti bet kurios grandies bei parcigyhes darbuotujas,

3. Vist galimo smurto ir prickabiavimo atvejai organizacijoje vea registruojami, tirfami ir
uZKurdon.

4. 81 Tvarka privaloma visiems Istaigos durbuotojams,

H SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ISRAISKOS

3. 8murto ir prickabisvimo darbe formos:

5.1, fizinis smurtas — suprantamas Kaip veiksmas, kurivo sickiama sukeld skausnuy ir
{arba) suzaloti:

52. ekonominis smurtas — suprantamas Kaip darbuotojo Zeminamas delekonomines
priklausomy bes i (ar) patirtos / putiriamos ekonominés Jalos, atsiradusios del smurtautojo pricvartos,
Tai gali pasireikiti (bet neapsuibora) daromu poveikiu susidoroti su darbuotoju finansisiai,
grasinimals neskirti skatinimo pricmoniy ar jy mokefimo nutraukimo, darbuotojo nuvertinimu pugal
Jo nuepelnus ir kvalitikacija, nelvidimas dirby it ki

3.3. selsualinis smurtas — Késinimasis ne tik 1 oasmens sveikaty, asmens kino
neliediamumg, bet ir socialing laisve, asmenybes garbe ir oruma, t.y., two padiu metu seksualinjame
suirte pasteikia fizinio ir psichologinio smurto ir prickabiavimo bruoZai. Sis smurtas pasireiskia
ivairiomis ormomis. pavyzdiui, Juokats ar Saipymusi i$ kito darbuotojo seksualumo ar kiino,
i7eidzianéiy parciskimy darymas., Preidingjimas, pravardriavimas del asmens seksualiniy nuostaty / ¢lgesio ir
ki:
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5. ichologinis smurtas — asmens iZeidingjimais, nepagristy pastaby teikimu,

grasinimais, draudimais, gasdinimais, Zeminimais, ugauliojimais ir kitu netinkamu elgesiu, kuriuo
sickiama darbuotojy jskaudinti, lbauginti, sumenkinti ar jstumti 1 beginkle ir bejege padetj, priversti
suvokti priklausomybe / atlikti tam tikrg veiksmg / paklusti smurtautojui. Labai paplitusi psichologinio
smurto ir prickabiavimo darbe atmaina yra Zodinis / verbalinis smurtas, t. v., bet kokia [ZeidZianti
kalba, kuria sickiama paZeminti, sugedinti ar grasinti darbuotojui. Tai gali pasireik¥ti (bt
neapsiriboja) grasinimais, prasivardZiavimais, Saukimu, rékimu, stautéjimuy, terorizavimu, atsisakymu
Kalbetis ir k. DaZniausiai psichol oginis smurtas darbe pasireitkia kaip (sgradas nebaigtinis);

4 tiesioginial arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, sickiant sukelti emocinj ar
fizmj skausmyg, ar praradimyg (pavvedziui, grasinimai atleisti i% darbo, bloginti darbo sglygas, sudarant
darbo grafihus),

v pasickimy  nuvertinimas  (pavyzdziui, nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty
uzduodiy, sickiant jj Zeminti, jreisti;

v smeiztas (pavyzdziui. tikrovées neatitinkandios informacijos, galindios padaryti Faloy
asmens garbed ir orumui, paskleidimas):

v pasikartojandios neigiamos  pastubos | pavyzdzini, nemalonas skirtingo turinio
komentarsi;

v ignoravimas (pavyzdzini, izoliavimas, atribojimas nuo kolekiyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo prasymy ir poreikiy nepaisvinas,neipimas ir ki)

v manipuliavimas (pavyzdzini, atvejai, kui darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo
krovis, manipuliavimas darbo Winokesd u. kehami nejgyvendinami reikaluvimai);

v sarkamas (pavyzdziu, piktas padiepimas, kandi ironija);

v noras Huokl (pavyzd2iui, darbuotojo ar darbuotojy grupes elgesys, kai kolekiyva
pajuokat yru pateikiamos asmeniues ir profesinés kito asnens savybes. laidomos Pasaipios pastabos
apic darbuctojy ar asoclatyvils juokai, sukuriama priesiika ir neetiska
aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi uZgauliojamas, Zeminamas).

v riksmai (pavyzdZiui, bendravimas pakelta tonu, nevaldomos emocijos);

v viesas Zeminimas {pavyzdiui, Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu,
komentaral. kuriais sickiama darbuotoyg pazeminti, sumenkinti, panicka¥;

v 1Zeidimai, sickiant pakirsti darbuotojo pasitikéjimg savimi, Iskaitant ir viesy
paZeminima;

v veiksmy, pareiskimy ar gestu. kurie nukreipti § darbuotojo savigarby ir saviverte,

sickiant paZzeminti, naudojimas,



GALIMy SMILII;lTO IR PRIEKABIAVIMO DARRE AT?/I;;{I{IIS:GRINEJ MO
KOMISIJA

6. CGalimai patirtus ar pastchétus smurio ir priekabiavimo atvejus nagringja, prevencines
pricmones sidlo [staigos  dircktoriaus Jsakymu sudarvta ir patvirtinta nealiska galinny smurlo ir
prickabiavimo darbe atvejy nagrinejimo komisija (tolizu - Komisija).

7. Papal porcikj. Komisijos pirmininko {ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biili | Komisijy
lraukiamas papildomas (-i) spectalistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) Istaigos adnmiinistracijos darbuatojus,
specialistas. darbuotoju atstovas (-ai), darbuotoju atsiovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt)) atvejo

nagrinéjimui.

1A SKYRIUS
PRANESIMU APIE GALIMUS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJUS
TEIKIMAS IR REGISTRAVIMAS

3 Vist praneSinai apic smurto ir prickabiavimo darbe alvejus (tick Zodiniai. tick
radvtiniai) turi biiti fiksuojami bei magringjami. sudaront galunybes darbuotojams teikti prancsinius
apie jvvkiws su detahiais Pagidhinimais, nurodant smurtsutojus, smurto ir prickabiay iimo situacy,
aplinkybes, galimus Hudininkus i pan.

. Istaigos darbuotojums yra garantuojania s

¥ praneSimo aplinkyhiy nevietinimas:

¥ darbuotojo. praneitisio apic smurto ir prickabiavimo atveji / -us ir (ar) nukentejusicjo,
konfideneialumas (esant tokiom pragymu )

" prancsima tiriandi ismeny (sudarvios komistjos nariy) objektyvumas.

10, Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ir prickabiavimo atveqr turt {galimy
Ir anonimizk ai) apie jj praneiti;

10.1. jei smurtauja bendradarbiai, paslaugn gavéjai ar kit reticii asmenys — mlormuoja
save tesiogl 1 vaduvg, Tiesiogis vadovas apie pranesily atvejy turt infornuaot Komisijg:

0.1 registruojant smurto ir prickabiavimo  atvejj naudofantis Istaigos intranety
(hp. v sparduly s.hatdadory s ), pasirinkus Galimy smurto ir prickabiavimo atvejy ankety iy
pateikus reik iama informacijg arba wpildyty ankelg pateikti direktorei Linai ¢ iriskicnet;

410.1.2. siundiant elektroning laisky adresy hunstadory s spiduly s ¢ wimanl com, nurodant
informacijy: asmens vardy ir pavardg. kontaktus (¢, Padty iv/ar tel. Nr.) (nebitting, het pageidanting,
siekiant tikslesnio torimo, dvady ir tikslingos prevencisos). padalin. skvriyivykio daty (aba periedg
nuo - iki); galimus iniciatorjus, nukemtcjusius, liudininkns: praneiimg pildandio asmens Sisujas Nu

ivvkin detaliy jvykio aplinkybiy npragyma: sidlomas prevencines priemones (fei esama pasitilymi),

4.7
IC . tiesioginis vadovas nesiima veiksmy arba smurtauja tiesioginis vadovas,

darbuotojas, patyres smurty arba smurtg pastebéjes darbuotojas, turi tiesiogiai informuotikomisijg:

10.2.1. kitais darbuatojui priimtinais biidais (pvz. anoniminis pranesimas pastu),

10.22. kreiptis | [staigos direktoriy:

10.3. jei negaunama pagalba organizaciios viduje, darbuotojas, patyres smurtg arba
sturly pastebejes darbuotojas, pali Kreiptis j:

10.3.1. profesing sgjungy;

10.3.2. darbo gindy komisijg pric Valstybines darbo inspekeijos.

11 Visus galimo snurto ir prickabiavimo darbe atvejus organizacijoje registruoja

Komisija.

\% SKYRIUS )
GALIMO SMURTO iR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJO NAGRINEJIMO
PROCEDURA

12, Galimo smurto ir prickabiavimo darbe atvejo nagringjimo procedira pradedumy
nedelsiant. Komisijai gavus rasyling informacijg Ivarkoje nurodytomis priemonémis arba kit
biduis (viswomenes informavimo pricmonese paskellity ar kt.).

13, Galimo smurto ir prickabiavimo atvejis nedelsiant Wregistruojamas irKomisijos
pimininkus, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisijg bei pateikia gauty medZiugy
susipaZinimui.

14 Komisija turl teise pragyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebejusio smurty ir
prickabiavimo atveji, galimai vyksje dalyvavusiy asmeny (jvvkio liwdininky, nukentéfusiy,
galimy smurtautojy) i kity darbuotojy paaiskinime. informacijos patikslinimorastu ar Fodzin ir
turimy jrodvmy pateikimo.

I5. Durbuotojas, galimai patyres ar pastebgjes smuro i prickabiavimo atveji.galimai
ivvkyje dalyvave asmenvs (jvykio hudininkai, nukentsjusieji, gatimi smurtiutojai) i kiti darbuotojai
privalo bendradarbiawti su Komisifu ir teikti visg atvejo tyrimai reikalingg informacijy.

16. Surinkus inforniacija, rengiamas Komisijos posedis, kuriame atvejis aptariamas ir

tetkiamos i$vados bei prevencines priemones Jstaigos vadovvbei,

17. Komisijos posedZius protokolusia i su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius,

I8. Istaiga wZikrina reikiamos pagalbus teikimg nukentéjusiesiems nuo smuro it
prickabiavimo darbe.

19, Istaiga utikrina darbuotojy, pateikiandiy pranedimg del smurto ir prickabiavimo,
konfidencialumg, objektyvumy ir nesaliskumy visy galimo smurto i prickabiavimo atvejo dalyviy

atzvijgiu,
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20. [staiga witikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti mo i3ko elgesio ar neigiamy

pasekmiy, jei pateiks pranesimg del galimai patirto ar pastebéto smurto ir priekabiavimo atvejo.
21. Istaigos direktoriui veiklos ataskaitg Kas ketvirt] arba ankséiau, atsizvelgiant

uZregistruoio atvejo (-y) pobidi.

VISKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUQSTATOS

22, Nugringjant galimus smurto ir prickabiavimo darbe atvejus, pirmiausia problenos
sprend?iamos neformaliosiomis pricmonemis — pokalbis susmurtantoju (ais). psichologo ke nsullactjy
rekomendavimas, Jodinis jspéjimas ir pan. Jei 3y priemoniy nepakanka — taikomos drausmines
priemones (rastiskas jspéfimas. perkélimas § Kitas parcigas, ateidimas i3 darbo). Drausminés
procediivos numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abicjy smurto i prickabiavimo
tvekyje dalyvavusiy pusiy paaigkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtantojo elgasi.
objektyvial jas isklausius,

23 Darbuotojai su Sia tvarka vra supaZzindinami pasiravting i atlikdami savo darbo
funkeijas tu vadovautis $ioje tvarkoje nustatytais principais.

24, Darbuotojams, pateikusicms pranesimy apie galimg smurio ir prickabiavimo dorbe
atveji. nurodyta tearka, wiikringanas kontidencialumas pugal galiojandius leises aktus,

3. Jei pateikiamame pranciine minimi ir kid galimi nusizengimai (korupcijos, 1itikos
kodekso ar pan.), su oo susijusi in formacija perduodaina pagal veiklos srilj atitinkamoms tarmybems
1/ ar komisijai nagringjimui,

200 Sios Tvarkos pareidimas gali bai lokemas darbo pareigy paZzeidimu ir taikoma
atsakomybe: numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose LictuvosRespublikos teises
aktuose,

27,81 Tvarka gall bt keiciama  keidiantis mperateviems teisés aklams, Tvarks

tvirtinama. Leidiamy ir naikinama Istargos direktoriaus jsakvimu,
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1 priedas

PRANESIMO APIE GALIMA SMURTO ATVEJ] IR PRIEKABIAVIMA ANKETA

Kam (kokiu biidu) pranc$ta apic galimo smurto ‘
ir prickabiavimo atvejj;

Pranesusio apie galimo smurto ir prickabtavimo |

| atveji vardas, pavarde, el. padtas, tel. Nr.

[ Galimo smurto ir priekabigvimo atvejo laikas
(duta, val. trukmé ir pan.)

[Galimo psichologinio smurto ir prickabiavimo
alvefo victa

Kokin smurto forma naudota ar itariama, kad buvo naudota:

Fizinis: wzgauliojimas veiksmais (pargriovimas. j«pirimas, kumstelejimas,

spjaudymas, daikiy atimin¢jimas ar gadinimas ir )

Psicheloginis, emocinis smurtas: ZetdZiantys zodzial, pastabos, grasiniimai,
draudimai, gasdinimai, kaltinimai, nesikalbejiman. tyléjimas, ignoravimas,
patygios, savo nuomonés primetimas kitam Zmuogui, siekiant savo tiksly

J Flektroninis: paty m:s'u\’_\"k.\'lunci;crcﬁhﬂlqic crdveje; socialinitose
| inkluese, kitose vietose internete, naudojant mobilivosius telefonus (nemalonty
| Zinuiip arba clektroniniy laishy rafingjimas, skaudinantis bendravimas

! pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy vieSinimas, tapatyhes

| pasisavinimas ir pan.)

f

) - e - ——
Kita (trumpat aprasykite):

| -

| Ar yra Zinomas, kad toks elpes vra ne vienkartinis

j Duowmenys apie galimo smurto ir priekabiayvimo dalyvius
r Galimai patyrasio smurty ir prickablavimy |
| vardas pavarde. parcigos, kita svarbi
[ ..

informacija

Galimai smurtavusio ir prickabiavusio vardas,
pavarde, pareigos, Kita svarls informacija
Galimai maciusiy, Zinaneiy liudininky) varday,
pavarde, pareigos, kita svarli informacija

Iisamesné informacija apie fvykij:

| Prancsimo registravimas, nagringjimas, smurto ir priekabiavime uZkardymo ir prevencijos

i}
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priemoniq tuikymas (pildo pranesiny apie smurty ir prickabiaving nagrinéjimo komisija)

|' Pranesimo registravimo data it laikas ir Nr.

| Informacijos komisijai perdavimo data ir laikas

Informacijos vadovybei perdavimo data ir laikas |

| Pranefimo nagringjimo komisijos sudétis L
| 2.

3.

| 4.

Kowmisijos pranesimo nagringjimo 1-o po
data ir laikas

Trumpas komistjos posedZio aprasymas;

Komistjos pranesimoe nagringjimo -0
poscdFio data ir laikas

| Trumpax homisijos poscdzio aprasvmas:

Panasng smrto iv prickabiavimo atvejy uzkardynio Priemones:

i
I —
[ Punagiyg smurto i prickabiavimo atvejy provencines pricmones:

.*

L Smurtautojui (3) luik vtos poveikio priemoenes:

O e R i



